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POLO CAPITAL SECURITIZADORA
S.A.

CNPJ/MF N° 12.261.588/0001-
16
NIRE N°
33.300.294.16-3

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL DE TITULARES DE CERTIFICADOS DE
ECEBIVEIS IMOBILIARIOS DA 50%, 51* e 52* SERIES DA 1* EMISSAO DA POLO
CAPITAL SECURITIZADORA S.A.,
REALIZADA EM 26 DE FEVEREIRO DE
2019

Data, hora e local. Em 26 de fevereiro de 2019, as 15 horas, na Avenida Ataulfo de
Paiva, n° 204, 10° andar, Leblon, CEP 22240-033, no Municipio e Estado do Rio de
Janeiro, reuniram-se, conforme 1° convocagdo, titulares de Certificados de Recebiveis
Imobilidrios das 502, 51% e 52° séries da 1° emissdo da Polo Capital Securitizadora S.A.,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF™)
sob 0 n°® 12.261.588/0001-16 e na Comissio de Valores Mobilidrios — CVM sob o n°
22160 (“Emissora”, “Emisséo” e “CRI”, respectivamente).

Presenca. Presentes, conforme a lista de presenca constante do Anexo [ 4 presente ata, os
representantes (i) dos titulares de 100% (cem por cento) dos Titulares do CRI
(“Investidores™); e (ii) da Pentdgono S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 17.343.682/0001-38, na qualidade de agente fiducidrio da
Emissdo (“Agente Fiducidrio™); e (iii) da Emissora.

Convocagdo. O edital de convocagio foi publicado nos Jornais Monitor Mercantil e Didrio
Oficial do Rio de Janeiro, nas edicdes dos dias 07, 08 e 11 de fevereiro de 2019, com
fundamento no Termo de Securitizacio de Créditos das 50°, 51* e 52° séries da 1* Emissdo
de Certificados de Recebiveis Imobilidrios da Polo Capital Securitizadora S.A. ("Termo de
Securitizagdo" e "Emisséo" respectivamente).

Composi¢io da mesa. Presidente: Victor Anderson Rocha de Souza e Secretdria:
Francisca Cindida Alves Reis Marques Ribeiro.

Ordem do dia. Deliberar sobre: i) Aprovar a substitui¢do do atual Agente de Cobranga
pela Interservicer Servigos em Crédito Imobilidrio Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
08.568.928/0001-89, conforme contrato de prestagio de servigos que serd apresentado na
Assembleia, ratificando todos os atos praticados pela Emissora nesse sentido; e ii) Aprovar
a contratagio de assessores legais para a defesa dos interesses dos titulares dos CRI.

Deliberacdes. Tomando a palavra, o Presidente deu inicio aos trabalhos. Apos leitura da
Ordem do Dia, os Investidores presentes, deliberaram por unanimidade:
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Sag Paulo, 17 de janeiro de 201S.

POLO

Prezados,

Encaminhamos nossa Proposta Técnica e Comercial ofertando a solucdo de Gestdo de
Piena, a POLO .

Telmos em mente consolidar ainda mais a parceria estratégica entre a ATENTO INTERFILE
e a POLO , para prestacdo de servico de BPO.

Pdr isso, nos colocamos a total disposicdo, tanto para o detalhamento dos termos deste
dgcumento, quanto para informac8es adicionais.

Atlenciosamente,

ATENTO INTERFILE

Henrigue Serra Rogério Pizzol
Siiperintendente Comercial Diretor de Operacgbes
+[5511963 393178 +55 11999 104 595
henrique.serra@interfile.com.br rogerio.pizzol @interfile.com.br
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1 | SOBRE A ATENTO

A ATENTO, com a missdo de fazer com gue as empresas oferecam a melhor experiéncia
patla os seus consumidores, vem desenvolvendo servicos e soluctes diferenciadas ao
melrcado.

Dekta forma, hoje a ATENTO INTERFILE é composta por diversas unidades de negocio,
atuando em todo ciclo de relacionamento de seus clientes, e sempre visando a exceléncia
na|prestacdo de seus servigos:

[+

B

Reforcando o Elo da Cadeia de Valor

AtTiriTo @ interlie (Rpraz.
Vetidis & RETacR HAHIERED Servigos de Back Office Cobranca & Recuperacdo de
Crédito
. o b R 1 4

' Pracessamento.
. /Entega

" Vendas / Ordem
de Compra

Pté-\i‘en.da e
Geracao de Leads

>

Customer Care

keepC: N & Atento + Digital

1.1 ATENTO INTERFILE

Resultados garantidos por meio de processos precisos e integrados.

Atuamos em diversos segmentos de mercado com conhecimentos especificos dos
pttocessos de cada um deles, e, por meio de uma abordagem consultiva, realizamos o
mapeamento e otimiza¢do dos mesmos.

Com a Unidade de Negécios INTERFILE, a ATENTO segue expandindo sua capacidade em
servicos de BackOffice financeiro e geragdo de crédito:

o interfile

A BPO leader company

A ATENTO INTERFILE é uma das trés maiores provedoras do mundo em servigos de
gestdo de clientes e terceirizagéo de processos de negdcio (CRM/BPO), presente
em 13 paises e com mais de 150 mil funciondrios, se unem em uma alianga
estratégica para fortalecimento de know-how e ganhos tanto de inteligéncia
operacional quanto na oferta de solugdes para 0s clientes;
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demanda por servicos e solugdes de BPO.

SSA ESTRATEGIA: GANHOS COM SINERGIA

Trg
Se

1,

G

rvice BPO:

Oferta de ponta a ponta desde pré-
vendas até pos-vendas e gestdo de
clientes

ATer~T0

Maior capacidade na agregacao de
valor aos negécios de nossos clientes
baseados em plataformas
tecnoldgicas, automacdes, protessos
e entendimento do perfil humano
adequado

Rapida capacidade de expansdo de
operaciies e novos negécios com
agilidade, eficécia e transformagSode
processos

Evolugdo no modelo de gestdo dos
clientes por meio da unificagdo das
experiéncias e know-how

2 O Quee Como Fazemos

Better Experiences. Higher Value.

+ Com a unido, a ATENTO INTERFILE continua a implantar sua estratégia de
crescimento a longo prazo, expandindo sua capacidade para atender a crescente

bca de experiéncias, tecnologias, inovagdo e transformacdo para prestacdo de Full

interfile

Lrenciamos de maneira eficiente todos os servigos administrativos e de suporte de sua
presa, oferecendo a melhor solugdo, aumentando a rentabilidade do seu negdcio.

0|Back Office abrange a automacdo de atividades rotineiras e repetitivas, realizando o
geérenciamento de informagdo e de processos de negécio de grande volume, como gestdo
dé reclamacdes, anélise de crédito e risco com regras pré estabelecidas, seguros e
atendimento "pds" complementares a outros produtos como SAC, Vendas e Suporte

T

cnico.

Atuamos em diversos segmentos de mercado com conhecimentos aspecificos dos

= U

apeamento e otimizagdo dos mesmos.

processos de cada um deles, e, por meio de uma abordagem consultiva, fazemos o

isponibilizamos ferramentas para automagao e controle de produtividade, como o
bftware de Workflow BPM (Business Process Management), ECM (Electronic Content
lanagement), RPA (Robotic Process Automation) e Analytics.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA E CONSULTORIA:

By
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Recebe qualidade do mecanismode tipode iaasetapa Integragdes Guardg Fisica
documento imogemn QCR, ICR, documento gociopa com legada elogica
i = as dados
recebido OMR recabide

decumenta

Juhtar diferentes habilidades complementares é o que faz a diferenca:

. Gestio de Processos: So esforco ndo significa resultado. Uma gestdo proxima e
ativa, alinhada para atender os objetivos de cada cliente.

« Tecnologia Aplicada: Para dar suporte aos nossos processos € concretizar as
operacdes, 0s recursos tecnologicos mais adequados sdo adotados, onde 0s
recursos digitais fazem a diferenca a favor da produtividade.

» Abordagem Consultiva: Toda a experiéncia da ATENTO INTERFILE voltada para o
bom entendimento de cada situacdo, permitindo estruturar a resposta mais
adequada.

ARQUITETURA DE PLATAFORMA DE SOLUCAO DE BACK OFFICE:

. Comunicacao Autom

InstalagGes de Backoffice Dedicadas| Home Office
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o

CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS:

Adotamos o conceito “ Shared Services Centers” (Centros de Servigos Compartilhados —
CSCs) como uma solugdo comprovada de aumento da eficiéncia operacional com redugdo

d

custos. A ideia & descobrir as atividades que se repetem em vdrias partes do processo

(efn geral de maneira ndo uniforme ou padronizada) e reuni-las em um unico local (o

"

[

bntro”) onde passardo a utilizar processos e tecnologias mais sofisticadas ou eficazes, e

ganhardo economias de escala.

Principais objetivos alcangados com o CSC : redugdo de custos, melhoria de qualidade do

sefvico prestados, aumento de produtividade e maior flexibilidade para crescimento
ogeracional.

e I
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F

Lider em BPO para o setor financeiro, com 21 anos de experiéncia;
« Possuimos 90% dos bancos privados e financeiras como clientes;
« Formalizamos mais de 20 mil contratos diariamente;

+ Temos uma vertical dedicada a atender os processos da area da sade. Além de
investimentos em mao de obra qualificada no setor, aporta o aprendizado das
automacdes junto as maiores Institui¢Bes Financeiras do Brasil.

gregamos valor ao negdcio através da Gestdo Integral do Processo que proporciona
sducio de prazos, aumento da eficiéncia operacional, reducédo de custos, acessibilidade
5 informaces via web em um ambiente com regras claras de governanca.
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CONTEUDO TECNICO

Escopo da Solugdo

sta solucdo, a ATENTO INTERFILE fornecera a POLO servicos de Analise de Crédito e
st3o de Recebiveis, simplificando suas operagdes e aumentando a visibilidade de suas
formagGes empresariais.

ATENTO INTERFILE sera responsavel pelas atividades descritas ao longo desta proposta.

Andlise de Credito

udar a possibilidade de conceder crédito a uma pessoa fisica oujuridica, avaliando a veracidade
k informacdes prestadas pela mesma, e suas condi¢des de honrar 0s compromisses financeiros.
mbém serve para minimizar os riscos da operagdo financeira e maximizar os resultados
perados.

INFORMACAO DO IMOVEL:

Identificacdo do Imdvel (Empreendimento, Torre, Unidade);
Valor de Venda;

Valor do Financiamento;

Sistema de Amortizacgo (TP ou SAC);

Taxa de Juros Mensal;

Vencimento da 12 prestacao;

Prazo (quantidade de parcelas).

BS: Se houver mais de uma série (Mensal, Anual, Semestral, Unica, etc.), precisaremos do valor
L financiamento individual de cada série.

ESSOA FISICA (PF):

RG e CPF dos compradores;

Comprovante de Estado Civil;

Comprovante de Residéncia;

Comprovante de Renda:

Declaracdo de IR do dltimo ano, com recibo de entrega;
Extrato Bancério dos 3 dltimos meses;

Holerite (Contracheque) dos Ultimos 3 meses — se for assalariado;
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« Copia do Comprovante de Beneficios —se for aposantado.

PESSOA JURIDICA (PJ):
«  Copia do Ultimo Contrato Social;
= Procurag3o (se houver);

RG e CPF dos representantes,;

- Cartdo CNPJ (emitida pela internet, no site
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_So1icitacao.a
sp)

. Comprovante de Renda (é considerado 20% da renda apresentada, pois a empresa possui
custos e insumos):

Extrato Bancario dos 3 ultimos meses;

ECF (Escrituragio Contabil Fiscal) do Gltimo ano. Documento substituto do DIPJ.

2.8 Gestdo de Recebiveis

Supervisdo e controle plenoc de recebiveis imobilidrios, através da implantacdo dos ativos
in¢luidos no sistema de gestao.

Geracio, transmissio e recepgéo de arquivos de cobranca de titulo (remessa/retorno);
b} Conciliagdo bancaria, bem como a execucdo de baixas manuais, quando necessario;
Cadastramento de alteracdes no fluxo financeiro do ativo;

Alteracdes cadastrais;

Emiss3o de relatorios com posicdes financeiras gerenciais, tais como relatorios de
recebimento diario, inadimpléncia, fechamento

mensal contemplando o saldo da carteira, previsao de receita, etc;
Atendimento ao cliente em dias Uteis das 0%hs as 18hs;
Disponibilizacdo de telefone 0800, para;

~ Emiss3o de boletos de 22 via da parcela mensal, liquidacao
antecipada/amortizagdes;

o Esclarecimentos de dividas sobre o valor da prestacao, saldo, atualizacdes
cadastrais, demonstrativos de pagamentos e orientacio para a formalizagdo de
aditamentos quando da alterag3o do fluxo financeiro do ativo.
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2.4| Cobranga Administrativa

Seryico de negociagdo e cobranga com acompanhamento e gerenciamento dos niveis de
adimpléncia determinados pelo contratante, aprimorando a gualidade nas acoes e
reducao de inadimpléncia.

Contatos multi-canal (e-mail, telefone, SMS, carta);

Acdes até o 302 dia:

AtiVo: SMS, e-mail, chat, torpedo de voz, carta com AR (quando ha solicitagao
especifica);

Reteptivo: Whatsapp, telefone, e-mail, chat.

Acpes a partir do 312 dia:

Pata o ativo e receptivo, todas as agBes acima serao realizadas com o acréscimo de
lighcdes no contato ativo.

Atliacdo de acordo com réguas pré-definidas pelo Contratante;

SirulacBes e calculos de encargos devidos.

2.5 Execucdo Extrajudicial

Sdrvico de execugdo de alienagéo fiduciaria em garantia desenvolvido perante o Cartério
dd Registro de Iméveis, aplicando as normas relativas 3 propriedade resoltvel.

26 Sistemas / Ferramentas

O| projeto proposto n&o contempla integracbes com 0S8 sistemas da POLO efou

clistomizagdes no seu ambiente.

N

7 Prazo Previsto para a Implantagdo

Q cronograma oficial para a implantagao dos servicos profissionais sera alinhado entre as
partes e apresentado apds o aceite formal desta proposta. A ATENTO INTERFILE
apresentara um cronograma detalhado de acordo com as necessidades da POLO .
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Aceite e Homologacio

final da implantacdo do projeto e seu inicio, a POLO formalizara o aceite através do
cumento Termo de Homologacdo de Projeto, confirmando que todos os itens
nstantes na proposta foram entregues de acordo com o solicitado.

so sejam utilizados sistemas / softwares para a prestacdo dos servicos objeto desta
obposta que sejam fornecidos por terceiros ou desenvolvidos pelA POLO este devera

Fmalizar a autorizacdo de utilizacdo por meio de um dos seguintes documentos:

Autorizacdo de Uso de Software — Proprietario
Autorizacdo de Uso de Software — Com Anuéncia da Licenciada

Autorizacdo de Uso de Software — Sem Anuéncia da Licenciada
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CONTEUDO COMERCIAL

Pregos

As fabelas abaixo destacam os valores propcstos para a prestacdo dos servigos, objeto

desta proposta:

Ob

un

*

[*h)

q
q

T

» Analise de Crédito

ITEM VALOR UNITARIO (R$)
Andlise de Crédito 155,00

s.: Caso um Unico cliente seja ele Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica adquira duas

dades, cobramos duas taxas de andlise de crédito.

+ Gestdo de Recebiveis

VALOR UNITARIO (RS)

ITEM SERVICO
Cadastramento de
Taxa de implantagdo novos contratos 18,75
Taxa mensal de administragdo Gestio de ativos 18,75

Dbs.1: A taxa de implantacdo é cobrada uma unica vez no més de implantacdo dos
Livos no sistema de gestdo, com excegdo, apenas, para 0s casos de reimplantacdo,
bando é cobrada novamente.

Dbs.2: Os pagamentos sdo efetuados diretamente pela Contratante, no entanto, haa

bssalva de que se nos contratos de compra venda com os mutudrios existir a previsao

de cobranca da taxa de administragdo, tal valor podera ser “repassado” ao proprio

mutuario.
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Cobranga Administrativa

ITEM SERVICO VALOR

Contato com cliente
(telefbnico, por e-mail e
correspondéncia),
programagdo e envio de
boleto de cobranga e
formalizacdo de acordos pre-
estabelecidos.

Recuperagdo de contratos a
bartir de 30 dias de atraso
até o limite estabelecido
bela Contratante)

5% sobre o valor em
atraso recuperado

Obs.: Os pagamentos sdo efetuados diretamente pelo Devedor.

Execucao Extrajudicial

ITEM SERVICO VALOR (RS)

Taxa de servico

" Elaboracdo do requerimento de intimag&o 350,00
de execucio

Elaboracdo de requerimento e demais
procedimentos (levantamento e pagamento de
Consolidagdo da ITBIl e IPTU, averbagdo) para consolidagdo da
propriedade propriedade

2% sobre o total
do saldo devedor
em aberto

Obs.: Os pagamentos sao efetuados diretamente pela Contratante.

Atividades Adicionais

VALOR

TEM E
' SERVILE (RS)/processo

Elaboracdo do instrumento até a entrega
efetiva ao devedor da unidade, sem 446,26
acompanhamento do registro imobilidrio.

Elaboracdo de
aditamentos

Andlise de crédito de acordo com a regra
do Contratante para fins de cessdo de
direitos ou outras alterac@es que
interfiram em renda

Analise de crédito para
fins de cessdo ou outras
alteracBes contratuais

155,00 (além da
consulta ao
Serasa)
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Elaboracio do instrumento até a entrega

Cessdo de direitos e efetiva ao devedor da unidade e 685 00
obrigacbes acompanhamento até o registro '
imobilidrio.

Elaboracdo do instrumento de distrato
Elaboracdo de distratos ~ até a entrega efetiva ao devedor da 446,26
unidade.

Fmissdo de termo de Elaboracdo do instrumento até a entrega 180.00
quitacdo efetiva ao devedor da unidade. '

Obk. Os pagamentos s3o efetuados diretamente pelo Devedor, com excegao do item

Emiss3o de TQ, que é pago pela Contratante.

Os|precos, ora estabelecidos, estao baseados nas informacdes prestadas pela POLO .
Quialquer altera¢do deverd ser motivo de proposta adicional, a ser firmada, de comum

acordo, entre as partes.

3.2 Premissas

&

Para as atividades desta proposta, o faturamento sera mensal.

. Caso haja consulta ao Serasa, o valor devera ser reembolsado;

- Para a atividade de gestdo, consideramos um faturamento minimo relativo a 440
créditos;

+ Todos os valores indicados ja incluem impostos aplicaveis;

= Caso haja aceitagdo desta proposta, 0s servicos acima descritos serdo detalhados e

+  0s “SLAs” definidos em conjunto entre Contratante e Contratada;

» Qualquer mudanca de escopo ou servico adicional alocado para execuc¢do do
objeto desta proposta implicard em revisio do presente documento;

» Qs precos ndo incluem postagem, despesas cartoriais, servigos especiais e outras

despesas inerentes a atividade, que serdo cobrados separadamente, mediante

comprovagéo de custos incorridos;

0 prazo minimo deste contrato € de 24 (vinte e quatro) meses.
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.3| Demais Condiges Comerciais

A ATENTO INTERFILE assume a responsabilidade integral por eventuais indenizacdes,

d

edorrentes de processos trabalhistas nas hipoteses de Responsabilidade Subsidiaria e

Vintulo de Emprego e a POLO fica vedado a manter qualguer contato com funcionarios da

ATENTO INTERFILE, sendo que as orientagBes e alinhamentos devem ser direcionados

€

xdlusivamente a equipe de lideres.

Nof meses em que ocorrerem cusios advindos de horas extras, originadas de escala de

trabalho em dias festivos, feriados municipais, estaduais e nacionais e/ou solicitacdes

poptuais, os valores serdo validados em comum acordo e repassados a POLO na fatura de

p

=

gstacdo de servigos.

3.4 Impostos e Taxas

Todos os impostos, taxas, direitos e outros encargos federais, estaduais e municipais,

delcorrentes dos servicos objetos desta proposta, est3o contidos nos pregos propostos,

nals aliquotas ora em vigor, salvo guando expressamente indicados.

ca

O,l]:aisquer alteracdes na legislacdo, ora vigente, modificacdes de aliquotas, base de

culos, bem como novos impostos, taxas, direitos e outros encargos diretos ou

indiretos, que venham a ser criados durante a execucdo dos servigos, até o respectivo

fa[uramento e que impliqguem em aumento de custo da Contratada serdo automatica e

ntegralmente acrescidos no preco da prestagdo de servigos.

3/5 Forma de Faturamento e Pagamento

Al fim de garantir a legislacdo vigente prevista na Lei Complementar 116/2003, que

—_ - )

o]

Ltabelece 0 recolhimento dos impostos sobre 0s servicos, dentro do mesmo més de

icidéncia da prestacdo e, visando ainda, atender as diversas esferas fiscalizadoras

Htegradas pelo Sistema Publico de Escriturac3o Digital (SPED), a ATENTO INTERFILE adota

apuragdo da seguinte forma:

De 1 (primeiro) a 20 (vinte) de cada més serdo realizadas medicBes dos servigos

prestados, sendo estimado o periodo restante do més. Eventuais ajustes deverdo ser

realizados no més imediatamente subsequente.
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Setta elaborado um racional que sera enviadc para validagdo da POLO em até 3 (trés) dias
utgis, tendo a POLO 2 (dois)

di
INVESTIMENTOS neste prazo serd emitida & fatura pela ATENTO INTERFILE e eventuais

ds Uteis apds o recebimento para aprovagdo. Caso ndo haja manifestacdo da POLO

ajustes serdo efetuados no meés seguinte.

—

Fida definido entre as partes que, ainda que ocorra alguma contestacdo de valores pela
PALO , seré faturado 95% do valor total apresentado pela ATENTO INTERFILE e eventuais
ajlistes serdo realizados no més imediatamente subsequente. Se a contestagdo for maior
que 5% do valor apresentado pela ATENTO INTERFILE as partes deverdo chegar a um
consenso em até 60 (sessenta) dias, caso contrdrio a ATENTO INTERFILE ira faturar o valor

tokal indicado por ela.

A emissdo da nota fiscal de faturamento deverd ocorrer até o dia 25 de cada més, ou no
prioximo dia util, caso este seja durante o final de semana ou feriado. Os ajustes
necessarios sobre as estimativas ou decorrentes de manifestacdo da POLO serdo

ajustados no més subsequente.

Decorrido o prazo para impugnagdo dos valores, a ATENTO INTERFILE emitira uma fatura
cdm vencimento de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da efetiva emissdo da Nota

Fiscal,

3)6 Reajuste de Pregos

0| preco dos servigos, ora contratados, refere-se ao primeiro dia do més (calendario) de

lia assinatura e serd reajustado ao término de cada periodo de 12 (doze) meses (Periodo

wy

de Reajuste), efetuando-se a respectiva atualizagdo monetaria, com base em 70% do

slor do Dissidio Coletivo, inclusive, beneficios e 30% do IPCA (indice Nacional de Pregos

<

b Consumidor Amplo), apurado e publicado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Q

m

statistica).

3.7 Penalidade por Atraso no Pagamento

g pagamento pela POLO de qualquer fatura, fora do prazo pactuado no instrumento

contratual, acarretara, a partir do dia seguinte ao seu vencimento, aplicacdo de multa de
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2% (dois por cento), incidéncia de juros de 1% (um por cento) por més ou fragdo e

cofrecdo monetdria pelo IGP-M/FGV.

O prazo maximo de inadimpléncia fica estipulado em 30 (trinta) dias, contados do 1¢
(pfimeiro) dia posterior ac vencimento de gualquer fatura em atraso. A partir do 612
(sdxagésimo primeiro) dia de atraso, a ATENTO INTERFILE pode, unilateralmente,
paralisar os servicos e, ou, ap6s o 902 (nonagésimo) dia de atraso rescindir o Contrato,
sefn prejuizo no recebimento dos valores vencidos, acrescidos dos respectivos encargos
dd mora, devidamente corrigidos. A POLO ainda caber3o as penalidades descritas nesta

prpposta pela eventual rescisdo antecipada dos servigos.

Tddos os acréscimos, acima detalhados, poderdo ser cobrados ainda que,
pgsteriormente, ao pagamento e a guitagdo do principal.

3.8 Vigéncia e Denuncia do Contrato

A vigéncia do Contrato serd de 24 meses, renovavel automaticamente por iguais e
suicessivos periodos, desde que ndo haja manifestacdo em contrario de qualquer das
partes. O rompimento contratual podera ser denunciado a qualquer tempo, por qualguer
d4s partes, mediante notificagdo expressa com antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias.

Sém prejuizo do disposto no item supra, caso a denuncia seja promovida pela POLO antes
da data do término do prazo de vigéncia estabelecido, ficard a denunciante obrigada ao
pagamento de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor residual do Contrato,

calculado conforme formula a seguir:
Vmulta = Vmés X (N - M) X 0,20
Onde:

Vmulta: Valor da Multa;

Vimés: Valor do faturamento mensal {obtido com base na média aritmética dos trés

tltimos meses, imediatamente, anteriores a data de rescisao);

N: Numero de meses do prazo de contratagdo ajustado
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M: Numero inteiro de meses decorridos entre a data de inicio do Contrato e a data do

término antecipado

0,20: Fator de multiplicagdo

3.9| confidencialidade

Qualquer informagdo, relativa a condicBes técnicas e/ou de negodcio, que a POLO coloque
a djisposicdo, ou entregue a ATENTO INTERFILE para possibilitar a execucao do servigo
coritratado, terd o carater de confidencialidade e sera tratada como tal pela ATENTO
INTIERFILE, por seus representantes e préprio pessoal, comprometendo-se a ATENTO
INTEREILE a adotar as medidas e os dispositivos necessarios para o estrito cumprimento
da|lei vigente, em matéria de Propriedade Intelectual e protecdo de dados de carater

pessoal (privacidade).

A IATENTO INTERFILE destruird toda informagdo, recebida nos termos do paréagrafo
anterior, ap6s a finalizacdo da relagao contratual ou mediante o requerimento por
estrito, puro e simples, da POLO reservando-se a esta o direito de verificar sua total

defstruicdo.

Tddas as informacdes, constantes do cadastro da POLO , serdo tratadas como

confidenciais, sendo vedada sua revelagdo a terceiros, salvo guando autorizadas.

Tddo contrato de trabalho da ATENTO INTERFILE com os seus profissionais, contém uma

cliusula de confidencialidade da informacdo e base de dados utilizados em servico.
AJATENTO INTERFILE ndo poderd ser responsabilizada:

a)| Se a POLO lhe fornecer, por engano, informacdes que ndo lhe devessem ser
repassadas, nem pelos cadastros e dados apresentados para o servico, cabendo
apenas a esta ultima a responsabilidade pela legitimidade e legalidade das
informacdes deles constantes, bem como decorrentes da propriedade dos dados.

b)| Quando divulgar, a terceiros, informacBes cuja divulgagdo tenha sido autorizada
expressamente pela POLO , bem guando divulgar informacdes que sejam de dominio
publico no momento da divulgacdo pela ATENTO INTERFILE. Por guaisquer terceiros,
ou pela POLO , pelo uso do cadastro

c) Entregue, na estrita execucdo dos servicos contratados.
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As|informacdes fornecidas por qualquer meio pela ATENTO INTERFILE, a POLO , inclusive
os|termos desta proposta, deverdo ser tratadas como confidenciais respeitando o0s
mésmos critérios adotados pela ATENTO INTERFILE com relagdo as informagdes recebidas

do|cliente.

0 tompromisso de confidencialidade subsistird por um periodo de 2 (dois) anos contados

dd término da validade da proposta.

3,10 Validade da Proposta

A4 condicBes comerciais apresentadas na presente proposta tém validade de 30 (trinta)
dihs contados do seu recebimento pela POLO , sendo que quaisquer alteragfes na
legislagdo tributaria, modificacdes nas aliquotas, bem como novos impostos, taxas,
diteitos e outros encargos diretos ou indiretos, trabalhistas ou sindicais, que venham a ser
crlados durante o prazo de validade da proposta, ocasionardo correspondentes alteracdes
dads precos aqui ofertados. Apds o aceite desta proposta passa a valer o prazo do contrato

déstacado na cldusula 3.9 vigéncia e Dentncia do Contrato.

3.1 Disposicio Contratuais Complementares

C4so qualquer das partes cause a outra comprovados prejuizos e/ou perdas e danos, a
parte infratora respondera pelos danos causados até o limite de valor equivalente a 30%

ttinta por cento) sobre o faturamento do més anterior ao evento, do qual decorre a

—_

rgparacdo. A ATENTO INTERFILE ndo tera qualquer responsabilidade por prejuizos,

fraudes ou danos oriundos de qualquer fragilidade no sistema da POLO .

=

s hipoteses da POLO desistir da operagdo antes de seu inicio ou, ainda, prorrogar a

Q.

hta de implantacdo firmada entre as empresas sem a devida consonancia da ATENTO

NTERFILE, tendo esta incorrido em despesas e investimentos para sua implementacdo, a

DLO reembolsara tais valores 3 ATENTO INTERFILE mediante o pagamento de fatura

o

mitida para esse fim, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas na

1]

dgislacdo vigente.

ktando a2 POLO de acordo com os termos e condigdes da presente proposta, e

m

enhtendendo que este documento tem forga juridica, fica o representante legal convidado
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AtTesrtTo

a fifma-la, valendo a presente a partir do aceite formal, com a assinatura do documento
ou Via e-mail, que vincula as partes até que se firme o respectivo instrumento contratual

fisido nos mesmos termos e condigdes ora propostos.

Degta forma, fica a ATENTO INTERFILE respaldada para iniciar 0 processo de prestagdo de

seryico, bem como e emissdo das respectivas faturas.

As tondicBes comerciais desta proposta sdo passiveis de apreciagdo/aprovagdo dos
corhités (Regional e Corporativo) de operagdes financeiras, denominado “COF” sendo

ainfa, confidenciais entre as partes.

Os ftermos e condigBes constantes da proposta ora apresentadas sdo confidenciais entre
as bartes, ndo podendo ser divulgados a terceiros.

ATENTO INTERFILE

Delacordo,

PQLO
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ANEXO III -

PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSOR LEGAL APROVADA
CONFPORME ITEM II DA ORDEM DO DIA DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL DE

TITULARES DE CERTIFICADOS DE RECEBIVEIS IMOBILIARIOS DAS 50, 51 e 52°
SERIES E DA 1° EMISSAO DE CERTIFICADOS DE RECEBIVEIS IMOBILIARIOS

DA

DE

POLO CAPITAL SECURITIZADORA S.A., REALIZADA EM 26 DE FEVEREIRO
2019, AS 15 HORAS.
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Sao Paulo, 30 de janeiro de 2019

Sr. Felipe Novaes

POLO Capital Securitizadora S.A.
Ataulto de Paiva 204 — 107 andar
22440-033 - Rio de Janeiro - B

A FANINES %2 AN 2 .-

Ref: Proposta de Honoririos = Medida Judicial Gafisa SA.
Prezades Senhores.

;- Conforme solicitado, apresentamos nossa proposta de honordrios para
assessorar V.5as, na anilise de esrratégia. ehboragio de notificagio excrajudicial e
ajuizamento de medida judicial em face de Gafisa S.A. (turelas de urgéncia e pedido
principal), dianee da condura dolosa da sociedade Cedente do Contrato de Cessiio
Definitiva de Crédiros Imobilidrios, celebrado em 19 de fevereiro de 2014, junto i
Polo Capital Securitizadora S.A. {*Pala”).

2, ; a5 Erm sintese, nossos trabalhos eompreenderior (i}
andlise esratégica do caso; (i) @ elaboracio de minutas de notificacdes e
conrranotiticacioes extrajudiciais 2 Gafisa S.A., pessuas fisicas, CVM e Auditoria
Independente contrata pela Gafisa S.A ¢ (iii) o patrocinio de medida judicial em
nome do cliente, com a interposiglo de todos os recursos perante todas as inseincias
cabiveis, até o trinsito em julgado, inclusive realizagio de sustentagio oral, quando
conveniente e necessiria para a defesa dos interesses do clience.

3. Regra geral de cobranga de honorérigs. Nossos honorarios sio

cobrades mensalmente, em base hordria, atualmente conforme os seguintes valores!

Valor/Hora (R$)
1.500,00

1.350,00

1,190,080

1.050,00
Assaciado sénior nivel 2 990,00

Socio séniol

Socto

Associado sénior nivel 4
Associazdo séaor aivel 3

Associado sémior nivel | 960.60
Associado pleno nivel 5 920,00
Assaciado pleno nivel 4 B70.00
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Associado p:enn nivel 3 §10.00
Associada pienu nivel 2 780,00
Associado plena nivel 1 720,00
Associado nivel 3 60000
Associado nivel 2 640,00
Associado nivel | 570,00
Estagiino nivel 2 400,00
Estagidrio nivel | 290,00

A tbela de honoririos acima é reajustada anualmente, no més de janeiro, pela vanagio percencual
i, do ndice Geral de Pregos do Mercado, calculado ¢ divulgado pela Fundagio Getilio Vargas (IGP-

M/EGV)| no exercicio social anterior. Referido reajuste impactard no valor dos honordrios relativos a trabalhos

executadips a parny da duta de reajusre.

ER

Honordrios pro-lubore. Para assessord-los nos trabalhos descritos no item 2 acima, Propormos a

cobrancq de honorinos pro-lufore em parcelas fixas, do modo e nas condigdes descritos abaixa:

i)

alor de RS 7.000,00 (sete mil reais), cobrivel por oportunidade do envio da primeira Notilicagio

Extrajudjcial, mas que abarea a elaboragio de todas as minueas de notificagdes ¢ contranorificagdes previstas no irem 2

acima;

i)

Lalor de R$ 60.000,00 (sessenea mil reais), cobrivel por oportunidade do ajuizamento da agio:
balor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). cobravel por oportunidade da prolagio de sentencas e
alor de RS 10.000,00 {dez mil reais), cobrivel por oporrunidade da prolagio de acorddo.

Os honoririos de pro-labare acima previstos niio sofrerio qualquer abatimento do valor que vier a ser

fixado palo juiz, 4 titulo de honoririos de sucumibéncia cujo pagamente é realizado pela parte contriria.
4 B

0.
variagio
acima re|

-
i

Os valores fixos acima referidos nos itens 4.5, 4.ii. 4.iii & 4.iv ¢ serfio corrigidos anualmente, pela
acumulada do IGPM=FGV apurada a parcir da data do aceite desta proposta ¢ do protocolo da contestago
Forida, respectivamente.

Tributos. Aos valores dos honorarios referidos no item 4 acima deverdo ser acrescidos de eribucos,

de form{ que nossos honordrios sejam pagos liquidos de sua incidéncia (gross upl.

8.

Honordrios de éxito: A ticulo de honoririos de éxito, propomos a cobranga de R$ 30.000,00 (crinta

mil reais) em caso de deferimento de pedido liminar favorivel, bem como 6% (seis por cento) sobre o beneficio

econém

co obrida pela Polo em caso de sentenca favorivel mansitada em julgado. Como beneficio econdmico,

entendedse o valor indevidamente apropriado pela Gafisa S.A,, efetivamente recuperado pela Polo por efeito da
interpeldeio extrajudicial ou medida Jjudicial yjuizada pelo Escritério. Também se entende como beneficio

econon

perdas,

8.1
entre as
benetici

co eventuais valores recuperados anre condcx*ncaa imposta pelo Poder Judicidrio & Gatisa S.A. a tieulo de

danos ¢ multas,

Honordrios em caso de composicio amigdvel: A titulo de honordrios no caso de realizacao de acordo
partes. propomos a cobranga de metade do percenmai proposto no item acima, que rambém incidird sobre o
b econdmico obrido acravés da realizagio de acordo.
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vencime

Direito de Preferéneia, Caso seja necessaria a atuagio em medida judicial ocasionads pelo

iro antecipado do Congrato de Cessio, o Escritdrio possui o direiro de cobrir eventuais propostas de outros

prestadoges de servigo.

1.
contado
valores d

10.1

Prazo. O valor dos honorinos referido no icem 3 acima vigorard pelo prazo de 30 (trinta) dias,
Ho inicio de nossos trabalhos. Apés este prazo, deversmos estimar, em conjunto com V.Sas, nova prazo e
; honorérios com hase no andamento 2 fase dos trabalhos.

Caso o trabalho venha a ser interrompido antes de sua conclusio, enviaremos notas de honordrios

cobrandd as horas trabulthadas de nosses profissionais, conforme a tabela do irem 4 acima.

1.
Arraves d
honorir

12

&

Cobranca Adicional. Trabalhos adicionais aos descritos no item 3 aciina serio cobrados & parte,
e cobranga em base hordria conforme a tabela de honorérios prevista no item 4. Nesse caso. as notas de
bs referentes i realizacio dos trabalhos adicionais serio enviadas mensalmente 2 V.8as.

Lespesas. Despesas. tais como as decorrentes du contraracio de advogado correspondente, de envio

de dacumentos. transporte, forocdpias, impressdes, viagens, hospedagens, tradugdes, regisiros, emolumentos, custos

padrio d

quando 3

13.
desta pr

CENO) i

14.
farmuli
comple

14.1
5 [cinco

142
como sef
pessoas

5.
prazo esf
16,

4pOsicao
V.5as. pg

17.
eseritdr
18.
dirimir

Partes a

Colocan]

e celecomunicacdes, marerial de escricorio e outras, devem ser reembolsadas o este escritorio ou adiantadas
equisitado pelo advogado responsivel.

Mulca ¢ Juros de Mora. Em caso de nio pagamento dos honordrios devidos de acordo com os termos
posta nas respectivas datas de vencimento, incidirio sobre o valor em atraso juros de mora de 1% (um por
meés,

Cadastro e faruramento. Ao aceitar 0 presente proposta, V.Sas. receberio. conforme o cuso.
o de cadastramento como cliente ¢ para registro do respectivo caso, no qual deverdo ser tornecidos dados
s para contato ¢ faturamento.

Em regra, as faturas de honorérios e respectivos boletos de pagamento sio enviados com no minime
e no maximo 10 (dez) dias tceis de antecedéncia da data de vencimento.

Este escritério nio se responsabiliza pelo fornecimento incorreto ou desatualizagio dos dados, bem
reserva no direito de descontinuar a prestagio de servigos em virtude de ideneificagio de faros, atos ou
ue tornem desaconselhivel o atendimento conforme sua politica interna de aceitagio de clientes.

Prazo de Validade. O prazo para aceitagio desta Proposta é vilido por um més. sendo que apés cal
le escritdrio reserva-se no direito de rever os seus termas ¢ condigdes.

Disposicaes Finais. Caso V.Sas. concordem com os rermos e condighes da presence, solicitamos 2
do seu “de acordo” no campo apropriado ao final desca. A aceitagio escrita desta proposta de honordrios por
derd ser enviada aos nossos cuidades por fax, e-mail ou carta,

Notas de honoririos referentes a realizacio dos rrabalhos farfo parte integrante do contrato com o

Fica eleito o foro da Comarca de $io Paulo, Estado de Sdo Paule, como o tinico comperence para
bualquer assunto relacionado a presente proposta de honordrios, havendo formal ¢ expressa rendincia das
hualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser.

o-nos 4 disposicio para qualquer esclarecimento desejado.
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Arenciosjmente,
Erik F.Qicli Henrique Vicenun Lisboa

José Atonso L. Filho
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